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Evaluacién de Areas Soporte del DIF Estatal

Calidad del (los) producto (s)

Tiempo de entrega
Adquisiciones y Suministros

Actitud de servicio

Producto de acuerdo a requisicion

Puntualidad en el pago

Exactitud en los depésitos

Recursos Humanos
Entrega en los recibos de némina

solicitados

Atencidn recibida

Actitud de servicio

Limpieza
Tecnologias de Informacién

Tiempo en el servicio

Solucion al problema

Actitud de servicio

Asesoria y Acompafiamiento
Calidad y Vinculacién Y P

Interinstitucional

Atencion recibida

Conformidad del servicio

Trato del chofer

Limpieza de los vehiculos

Control Vehicular

Tiempo en el servicio
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Evaluacién de Areas Soporte del DIF Estatal

Actitud del servicio 4.72
Comunicacién Social Tiempo del servicio 4.69
Conformidad del servicio 4.70
Actitud de servicio 4.63
Bienes Muebles e Inmuebles Tiempo en el servicio 4.56
Conformidad con el servicio 4.56
Actitud del servicio 4.73
Eventos Especiales Tiempo del servicio 4.71
Conformidad del servicio 4.70
Actitud del servicio 4.46
Planeacion y Proyectos Atencién recibida 4.46
Conformidad del servicio 4.35
Nivel de Satisfaccion.
1 2 3 4 5
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno




